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Allegato sub C delibera n. 006 del 27.01.20 sintesi monitoraggi anno 2019 per SITO TRASPARENZA del 21.01.20 
 
Dati ricavati dall’Allegato B2 delibera n. 03 del 13.01.20                
 
RISULTATO STANDARD 07 (assistente sociale) : tempo entro il quale effettuare il colloquio. Almeno 
24 ore prima dell’ingresso nel 98% dei casi, esclusi quelli urgenti: 
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %.  
 
RISULTATO STANDARD 08 (assistente sociale): data entro la quale effettuare la prima valutazione 
con la SVAMA interna e redigere il primo PAI.  Entro 45 giorni dall’ingresso, nel 95% de casi: 
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100%, al netto delle Non Conformità non 
imputabili all’Ente.  
 
RISULTATO STANDARD 09 (assistente sociale): data entro la quale effettuare la revisione, con la 
SVAMA interna, del PAI precedente.  Entro 12 mesi, o entro lo stesso mese dell’anno precedente, nel 
95% dei casi: 
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100%, al netto delle Non Conformità non 
imputabili all’Ente.  
 
RISULTATO STANDARD 14 (manutentore): tempo che intercorre tra la data della richiesta e la data 
di esecuzione della manutenzione ordinaria. Entro 7 giorni, nel 90% dei casi: 
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 96 %.  
 
RISULTATO STANDARD 17 ( infermiere): tempo che intercorre tra la data di rilevazione 
dell’arrossamento e la data di esecuzione della terapia. Entro 24 ore, nel 100% dei casi: 
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %   
 
RISULTATO STANDARD 18 (infermiere): Percentuale di congruenza tra farmaci prescritti e farmaci 
preparati nel blister con foto. Almeno nel 93% de casi:   
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100%. 
 
RISULTATO STANDARD 19 (infermiere): tempo che intercorre tra l’ingresso o la comunicazione e la 
valutazione del dolore. Entro 1 giorno lavorativo, nel 100% dei casi:   
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %. 
 
RISULTATO STANDARD 21 (operatore socio sanitario): tempo che intercorre tra l’ingresso o la 
comunicazione e la compilazione della scheda a pittogrammi. Entro 15 giorni, nel 100% dei casi:   
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %. 
 
RISULTATO STANDARD 22 (operatore socio sanitario): tempo che intercorre tra l’effettuazione di 
un bagno e quello precedente. Entro 7 giorni nel 95% dei casi.    
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %. 
 
RISULTATO STANDARD 24 (fisioterapista): tempo entro il quale effettuare la valutazione da parte 
del FKT, dal momento dell’ingresso. Entro 7 giorni nel 95% dei casi.      
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %. 
 
RISULTATO STANDARD 25 (fisioterapista): tempo che intercorre tra la data della prescrizione del 
MMG o UOI e la data di inizio dell’intervento fisioterapico. Entro 6 giorni lavorativi nel 95% dei casi.    
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %. 
 
RISULTATO STANDARD 30 (guardarobiera): tempo che intercorre tra la data di consegna dei capi e 
la loro etichettatura. Entro 7 giorni nel 100% dei casi.    
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %. 
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RISULTATO STANDARD 33 (addetto alle pulizie): esecuzione quotidiana della pulizia delle stanze e 
dei bagni degli ospiti, nel 100% dei casi.    
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %. 
 
RISULTATO STANDARD 34 (parrucchiera): un intervento per ospite ogni 5 settimane, nel 100% dei 
casi.    
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %. 
 
RISULTATO STANDARD 35 (cuoca): almeno due scelte per ogni portata a ogni pasto, nel 100% dei 
casi.    
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %. 
 
RISULTATO STANDARD 37 (educatrice): tempo entro il quale effettuare la valutazione delle 
competenze sociali e cognitive, dall’ingresso o dalla richiesta. Entro 30 giorni, nel 100% dei casi.    
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %. 
 
RISULTATO STANDARD 43 (responsabile gestione qualità): tempo entro il quale comunicare la 
risposta dalla data di analisi della fondatezza del reclamo. Entro 20 giorni, nel 100% dei casi.    
Risultato raggiunto attestato dalle griglie di monitoraggio 100 %. 
 
 
 
       Il Segretario Direttore dr. Zanin Giorgio 
 


